ETICKY KODEX RS-HOMIE, s.r.o.

Uvod

Spolo¢nost RS-HOME, s.r.o. sa zavazuje k profesiondlnemu, ¢estnému a transparentnému
pristupu ku vietkym klientom, partnerom a dodavatelom. Nasim ciefom je vytvarat déveru,
stabilitu a dlhodobé vztahy zalozené na hodnotach, ktoré definuju nasu firemnd kultdru. Eticky
kddex je zdkladom pre uzatvorenie spoluprace, ale zaroven aj dovodom pre jej pripadné

ukoncenie, ak dojde k jeho zavaznému poruseniu.

1. VSEOBECNE HODNOTY

e Cestnost a integrita — vidy kondme v stlade s pravdou a bez podvodného umyslu.

* Respekt a Ucta — pristupujeme ku kazdému s reSpektom, bez ohladu na povod, nazor i
postavenie.

¢ Profesionalita a odbornost — dbame na kvalitu, preciznost a neustéle sa vzdelavame v
oblasti dizajnu a technoldgii.

¢ Zodpovednost — plnime zavazky a zodpovedame za svoju pracu.

2. POSTOJ KU KONKURENCII

¢ Nehovorime zle o konkurencii — nepouzivame hanlivé, nepravdivé alebo urazlivé
vyjadrenia o inych firmach alebo jednotlivcoch z nasej oblasti.

* NesUperime cenou za kazdu cenu — nezniZzujeme kvalitu ani hodnotu nasej prace len preto,
aby sme ziskali zdkazku. Nasa cenova politika je férova, odévodnena a postavend na kvalite
sluzieb.

» ReSpektujeme trh — konkurencia je stéastou zdravého podnikatelského prostredia,
vhimame ju ako motivdciu k neustdlemu zlepSovaniu.

3. VZTAHY S DODAVATELMI A PARTNERMI

* Neohovarame, neposkodzujeme — nikdy sa nevyjadrujeme negativne o nasich
dodavateloch ¢i obchodnych partneroch.

¢ Dbame na dévernost — zachovavame d6vernost zmluvnych informacii, cenovych
podmienok a know-how nasich partnerov.

® PInime zavazky — RS-HOME si pini svoje financné, ¢asové a kvalitové zavazky voci
dodavatelom a ocakava rovnaky pristup aj z druhej strany.



4. ZODPOVEDNOSTI VOCI KLIENTOM

 Transparentnost a dovera — klient vzdy vie, ¢o dostane, v akom rozsahu a za akych
podmienok. Nepripustame zavadzanie alebo nedodrzanie dohodnutého rozsahu.

¢ Odborné vedenie — odporucame rieSenia, ktoré su v najlepSom zaujme klienta, nie len v
zaujme zisku.

¢ VVzajomna spoluprdca — o¢akdvame Uprimnu, otvorenu a vecnu komunikaciu aj zo strany
klienta, aby sme mohli splnit jeho poZiadavky ¢o najefektivnejsie.

¢ VVzajomny reSpekt a pochopenie — budujeme déveru zaloZenu na vzajomnom resSpekte,
pricom zohladniujeme objektivne okolnosti, ako si meskania, zmeny alebo nepredvidané
situdcie.

5. ZODPOVEDNOSTI ZO STRANY DODAVATELOV VOCI RS-HOME

¢ Spolahlivost — o¢akdvame dodrziavanie terminov, kvality a Standardov, ktoré boli zmluvne
dohodnuté.

* Férovost — dodavatel je povinny komunikovat pravdivo, dodat kompletny a kvalitny
produkt alebo sluzbu bez skrytych chyb.

e Diskrétnost — obchodné tajomstva a know-how spolo¢nosti RS-HOME nesmu byt zneuzité
ani zdielané bez suhlasu.

6. VNUTORNE FIREMNE VZTAHY

¢ Timova spoluprdca — v time si pomdahame, reSpektujeme svoje role a podporujeme sa v
osobnostnom i odbornom raste.

e Etické rozhodovanie — v pripade pochybnosti vidy uprednostiiujeme konanie, ktoré je v
sulade s tymto kédexom.

7. OCHRANA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

¢ Dodrziavame autorské prava — pouzivame len legalne softvéry, podklady, obrazky a
rieSenia.

¢ Redpektujeme tvorbu inych — neinspirujeme sa bez suhlasu dizajnérskymi navrhmi, ktoré
su autorskym dielom inej osoby alebo firmy.

e Chranime vlastnu tvorbu — ocakavame, Ze nasi klienti, partneri a tretie strany budu
reSpektovat dusevné vlastnictvo spolo¢nosti RS-HOME, vratane navrhov, vizualizacii a know-
how.



8. OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

¢ Zohladnujeme ekologické rieSenia — preferujeme udrzatelné materialy, efektivne
technoldgie a ekologické alternativy.

¢ Minimalizujeme odpad — snazime sa o efektivne planovanie a zodpovedné nakladanie s
materialom.

¢ Podporujeme zelenu architekturu — aktivne sledujeme a zavadzame inovativne pristupy k
ekologickému dizajnu.

9. KOMUNIKACIA A VEREJNE VYJADRENIA

* Reprezentujeme znacku déstojne — pri verejnych vystupoch (napr. prezentacie, socidlne
siete) vystupujeme profesionalne a v sulade s hodnotami RS-HOME.

¢ Nesirime dezinformdcie — informacie, ktoré poskytujeme klientom, médiam ¢i verejnosti,
musia byt pravdivé, overené a korektne podané.

¢ Reagujeme konstruktivne — ak celime kritike, odpovedame slusne, vecne a s ciefom najst

rieSenie.

Zaver

Tento eticky kédex je zavazny pre vsetkych zamestnancov, externych spolupracovnikov a
partnerov spolo¢nosti RS-HOME, s.r.o. Jeho dodrZiavanie povaZujeme za zdklad déveryhodného
podnikania. V pripade porusenia kddexu bude situacia rieSena individualne s dérazom na

napravu a zachovanie profesionalneho standardu, vo vsetkych vztahoch



